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& Le contexte

* Début 2010
* Incitation politique

— Negociation accord plus de 1000

— Site gouvernement avec feux tricolores
* Manque d’outil adapte entreprise

— Questionnaire lourd, manque interactivité (ex FT)
— Grille Karasek tres centrée individu



& La démarche

ETHIQUE

* Objectif : diagnostic interactif

* Constitution groupe inter entreprise

* Réseaux personnels et groupe viadeo
* 2 réunions de travalil

* Méthode dynamique (cartes d’idées)

* Mise en ligne avec IDEOTEST
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& Présents le 8 juin

ETHIQUE

* Michel DESSAIGNE (CFDT IRESCA)

* Christian MICHELOT (ECP, Colbert 11)
* Nathalie OLIVIER (RH Conseil PME)

* Remi REGNIER (Oger International)

* Pablo SANTAMARIA (Centrale Ethique)



Le diagnostic interactif



@/

Questions qualification

& Vous étes :
O une femme

C un hormme

@ Yous étes agéie) de :
O rmoins de 20 ans

O de21 430 ans

© de 31440 ans

O de#1 a80ans

© de 51 460 ans

1 B1 ans ou plus

@ Yous étes :

O dirigeant

O cadre

O technicien, agent de maitrise
O employé, salarié

O autres cas

@ Vous avez la responsabilité de :

O plus de 200 personnes

(O entre 50 & 199 personnes

O entre 20 4 49 personnes

(O entre 10 3 19 personnes

O maoing de 10 personnes

(7 je n'ai aUcune personne sous ma responsahilité

@ Yotre ancienneté dans I'entreprise :
30 ans ou plus

(25429 ans

O20424ans

©15419ans

C10414ans

(OB 49ans
T -
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& Diagnostic proprement dit

ETH|ALLE

|

i’ Merci d'indigquer votre degré d'adhésion sur les afirmations suivantes.

[} Tuut 3 fait d'accord
F'Iutﬁt d'accaord
= Avis partagé
= Plutdt pas daccond
== Pasz dutout d'accaord

commentaires

| mon travail

Je comprends en quoi mon travail contribue a I'activité
de I'entreprise

|Mes ohjectifs sont atteignables

Je dispose des moyens nécessaires (matériel, hudget,
personnel...) pour effectuer mon travail

|Mun travail, mon métier, a du sens pour moi

Je sais ce que I'on attend de moi @ mon poste de travail
(mission, objectifs...)

Je dispose des compétences nécessaires pour effectuer
mon travail

|Mes compétences sont bien utilisées dans I'entreprise

Ma rémunération est cohérente avec mon investissement
personnel

Ma fiche de poste correspond a ce qui m'est demandé au
guotidien

|Je n'ai pas assez de travail

J'ai le sentiment d'étre surchargé, que I'on me demande
de faire de plus en plus de choses

o [ofofe]e]elofele]efofe]s
ollofefellelelefelelo bl

O ||O ||O0||O |OC (OO |OC|C|O|O|O]0O |00

Je dispose de suffisamment de temps pour faire ce qui
m'est demandé

|Je suis en accord avec ce gque I'on me demande de faire n“|
|Je dis souvent du bien de mon travail autour de moi n“|

Jai des horaires de travail décalés (horaires postés,
travail de nuit, week end...)

J'ai des informations claires sur I'évolution de ma
fonction, de mon emploi actuel

Mon poste de travail semble perenne, il ne risque pas de

O || [CQ|lC ([C (CC [C|C|O |0 |00 OO

o le |lejleo|e | o |efe | jele | o le|le |o|e
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Diagnostic Risques Psychosociaux

MNous vous remercions pour votre participation. Woici la synthése de vos résultats

| \os scores :

33%
27% —
22% —

55% |

|mun travail

|mes relations de travail

|mun entreprise

|mun equilibre

Avertissemnent - ce test porte survos perceptions personnelles. Une autre personne au méme poste
de travail peut chtenir des résultats sensiblement différents.

Waoici comment interpréter vos résultats sur chaque critere -

- moins de 35% : la situation que vous connaissez semble vous satisfaire. Les risques sont trés

faibles sur ce critére. Le feu est vert |

- entre 35% et 75% - des signaux faibles apparaissent qui peuvent aller jusqua la présence de

risques avérés. Votre attention est attirde. C'est un signal d'alerte. Le feu est & lorange ; —
- au-dessus de 7T5% - votre situation pose question. Elle demande une attention réelle, des actions

sont & envisager. Le feu est au rouge

Comparez les 4 resultats entre eux, ils vous permettront didentifier ol se situent les principaux
facteurs de risques. Sivos resultats vous interpellent, parlez en autour de vous. Nhésitez pas a vous
rapprocher des personnes qui pourrent vous aider a ameéliorer la situation - votre hiérarchie, vos
collégues de travail, la médecing du travail, les services sociaux du travail, le CHSCT ou les
délégués du personnel, les organisations syndicales, les senices ressources humaines.

Ce sujet est complexe. Pour mieux le cemer, un site web vous présente le projet et propose un blog
avec des liens utiles et des textes de référence @ accés au site. Sivous souhaitez &tre tenu au
courant des evalutions, recevoir ['analyse detaillée des résultats. vous pouvez aussi diretement vous
inscrire a la liste de diffusion.

mon travail : 33%

Ce premier critére indique |a perception que vous avez des facteurs de stress ou de risques
L H nl Py H s s 1" .
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Diagnostic Risques Psychosociaux

MNous vous remercions pour votre participation. Voici la synthése de vos résultats

| Yos scaores -

60% |

TT% —

2% |
52% |

|mun travail

|mes relations de travail

|mun entreprise

|mun equilibre

Avertissement - ce test porte survos perceptions personnelles. Une autre personne au méme poste
de travail peut obtenir des résultats sensiblement differents.

Woici comment interpréter vos résultats sur chague critére -

- moins de 35% - la situation que vous connaissez semble vous satisfaire. Les risques sont trés

faibles sur ce critére. Le feu est vert ;

- entre 35% et 75% - des signaux faibles apparaissent qui peuvent aller jusqu'a la présence de

risques averés. Votre attention est attiree. C'est un signal d'alerte. Le feu est & l'orange ; —
- au-dessus de 75% - votre situation pose question. Elle demande une attention réelle, des actions

sont a envisager. Le feu est au rouge

Comparez les 4 résultats entre eux. ils vous permettront didentifier ol se situent les principaux
facteurs de risques. Sivaos resultats vous interpellent, parlez en autour de vous. MN'hesitez pas a vous
rapprocher des personnes qui pourrent vous aider a ameliorer 1a situation - votre higrarchie, vos
collégues de travail, la médecing du travail, les services sociaux du travail, le CHSCT ou les
délégués du personnel, les organisations syndicales, les services ressources humaines. - .

Ce sujet est complexe. Pour mieux le cemer, un site web vous présente le projet et propose un blog
avec des liens utiles et des textes de référence - accés au site. Sivous souhaitez &tre tenu au
courant des évolutions. recevair I'analyse détaillée des résultats, vous pouvez aussi diretement vous
inscrire a |a liste de diffusion.

mon travail : 60%

Ce premier critére indique |a perception que vous avez des facteurs de stress ou de risques
1 H -l HI a2 2 0 .
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& Utilisation en entreprise

* Entreprise ET individu
* Amont : diagnostic initial, sensibilisation
* Aval : suivi plan d'action,

* 1er lien pour faire répondre

* 2nd lien pour suivre les resultats
— Cumul des réponses de I'entreprise
— Comparaison avec I'ensemble

* Personnalisation possible des questions



& Tableau de bord entreprise

ETHIQUE I\.}UE

Diagnostic Risques Psychosociaux
Suivi des résultats de s & e e

b reponses pour

cumul / gquestion

pourcentage / gquestion

profil sous forme de diagramme araignee
liste commentaires ouverts

269 réponses pour I'ensemble
cumul / gquestion ensemble

pourcentage / question ensemble




= Nombre de réponses

ETHIQUE

2

{ @ Vous avez la responsabilité de :
plus de 200 personnes

o

a
o entre 50 & 199 personnes

3 entre 20 a 49 personnes

z entre 10 a 19 personnes

0 maoins de 10 personnes

0 je n'ai aucune personne sous ma responsabilité

@ Votre ancienneté dans I'entreprise :
z 30 ans ou plus

1 2532 ans

o0 20424 ans

1 15419 ans

0 10414 ans

1 539 ans

0 23a5ans

1 moins de 2 ans

@ Votre niveau de formation actuel :
1 BAC +5 et plus

BAC +3, 4

BAC +2

BAC

CAP BEP

CEP BEPC

autodidacte

o o o o o o

@ Votre contrat de travail :
5 COI
o COD

o intérimaire

a0 autres |

& Je travaille :




&~ Pourcentage de réponses

ETHIQU
.3
| mon travail | ++ | + | = | - |
|Je comprends en quoi mon travail contribue a I'activité de I'entreprise | 50% | 50% | 0% | 0% | 0%
[Mes objectifs sont atteignables [33,33% | s0% |[1667%| 0% || om
Je dispose des moyens nécessaires (matériel, budget, personnel...) pour effectuer
muntfa\.rail ¥ ( ’ geL p P 0% |66,67% |16,67% |16,67% | 0%
|Mun travail, mon métier, a du sens pour moi |66,6?% |33J33% 0% | 0% | 0%
|Je sais ce que l'on attend de moi & mon poste de travail (mission, objectifs...) |33,33%| 50% |16,6?%| 0% | 0%
|Je dispose des compétences nécessaires pour effectuer mon travail |33,33% |66,6?% 0% | 0% | 0%
|Mes compétences sont hien utilisées dans I'entreprise |16,6?% 66,67 % [16,67% | 0% | 0%
|Ma rémunération est cohérente avec mon investissement personnel | 0% |16,6?% 33,33%| 50% | 0%
|Ma fiche de poste correspond a ce qui m'est demandé au quotidien |16,6?% 66,67 % 16,6?%| 0% | 0%
|Je n'ai pas assez de travail | 0% | 0% | 0% | 50%: | 50%
J'ai le sentiment d'étre surchargé, que I'on me demande de faire de plus en plus
de choses g% 4 P P 0% |66,67% |33,33% | 0% ‘ 0%
|Je dispose de suffisamment de temps pour faire ce qui m'est demandé | 0% |16J6?% 33,33% | 50% | 0%
|Je suis en accord avec ce que I'on me demande de faire | 0% | 50% |33,33% |16,6?%| 0%
|Je dis souvent du bien de mon travail autour de moi |16,6?% |33J33% 50% | 0% | 0%
|J'ai des horaires de travail décalés (horaires postés, travail de nuit, week end...) | 0% | 0% | 0% |33,33% |66J6?%
|J'ai des informations claires sur I'évolution de ma fonction, de mon emploi actuel |16,6?% |16,6?% 66,6?%| 0% | 0%
Mon poste de travail semhle perenne, il ne qui risque pas de disparaitre 4 court
p e pe ’ ! risque pas e Cisp 16,67% |33,33% |33,33%/|16,67% | 0%
terme ou moyen terme (évolutions technologies, délocalisation...)
Mon travail m'expose a des risques physiques (produits chimigques, accident
agression...) P q physig p ques, ! 0% 0% [|16,67% 16,67 % (66,67 %
|J'ai des marges de manoeuvre dans mon travail | 0% |66,6?% |33,33% | 0% | 0%
J'ai la possibilité de discuter, de remettre en cause ce que I'on me demande sans
p . . ! 1 0% 50% || 50% | 0% 0% B
me mettre en difficulté
|Mun environnement de travail (bruit, espace, lumiére, outils ...) est satisfaisant |16,6?% 66,67 % 16,6?%| 0% | 0%
| mes relations de travail | ++ | + | = | - | -
|La qualité de mon travail est reconnue par mes collégues de travail | 0% | 50% | 50% | 0% | 0%
|En cas de difficultés, je peux compter sur le soutien de mes collégues |16,6?%| 50% |33,33%| 0% | 0%
|Je fais confiance 4 mes collégyues de travail |33,33% | 50% |16,6?% | 0% | 0%
|J'identifie clairement mes responsables hiérarchiques |83,33% 16,67% | 0% | 0% | 0%
|Ma hiérarchie est accessible, disponible |66,6?% 33,33% | 0% | 0% | 0%
|Mun hiérarchigue connait bien mon métier | 50% |33,33% 16,6?%| 0% | 0% o




& Profil de I'entreprise

ETHIQUE

travail

relation

équilibre

entreprise




Site web dedié :
CENTRALE diagnosticrps.net

ETHIQ

%) diagnostic risques psychosociaux - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historiqgue  Margue-pages  Outils 2
G - c b |j http:/fdiagnosticrps, netfinde:x. html 7T ..'lv

|j diagnostic risques psychosociaux +

\:ﬂ diagnostic risques psychosociaux

le groupe de travail

réalisez votre diagnostic individue!

le diagnostic

@@e utilisez le dans votre entreprise

diagnostic
risques psychosociaux

FLUCK Claude

FORMITEL
PI-CARRE
RH Conseil PME

partenaires *‘*{tf:?'

@y
informez vous ! "‘gf’g & le blo

“. |2 liste de diffusion

Termine




Blog multi auteurs :
CENTRALE blog.diagnosticrps.net

ETHIQUE

%) Les risques psychosociaux - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historiqgue  Margue-pages  Outils 2

G - c b |j http:/iblog.diagnosticrps. net) [Bﬁ"r - -"lv _,"f‘-'

@ Les plus visités =] webmail ) wiadeo.com  Linedked. l}| Flesk &.0.0 '@' Usage Statistics For in... |j https:/fblog.gandi.net... La page de Pablo (27} |j WiadeoShare »
|:| Les risques psychosociaux + -
»
Connexion =
Les risques psychosociaux
Pour travailler mieux, ensemble
EY postsrss |

Semaine pour la qualité de vie au travail

Categories: manifestations I:I

mzi 17th, 2010 by admin

Dans le cadre de la Semaine pour la gualité de vie au travail, Le Réseau AMACT, la Caisse Mationale de Retraites des Agents des PAGES
Collectivités Locales (CHRACL), I'nstitut Mational de Recherche et de Sécurité {(INRS), le Ministére de I'‘Alimentation, de Paticiper
I'Agriculture et de la Péche, le Ministére du Travail, de la Solidarité et de la Fonction Publigue, [a Mutualité Sociale Agricole (MS&) et

I'Organisme Professionnel de Prévention du Batiment et des Travaux Publics (OFPPBTP) wous invitent au Forum national

« Prévention des troubles musculosguelettiques : 0sons Finnovation » |2 jeudi 17 juin 2010 au CNIT & Paris La Défense. CATEGORIES

actualita (13
manifestations (1)
opinian {19

Pour découvrir le programme etvous inscrire en ligne g_!_i_g_g_gg__i_gj_

£

<

Termine




Les premiers resultats



Q/ Des perceptions differentes .
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travail

equilibre relation

v~ 59
entreprise

s djirigeant === cadre === technicien, AM employe, salarié




& Temps partiel imposé : attention !

CEMIRALLE

ETHIQUE

travail
60

equilibre relation

entreprise
— tempPs plein === partiel choisi ===== partiel imposé




E

@/ Mais pas sur tous les parametres

equilibre 4 relation

entreprise

—— fomme == homme
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