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L’approche historique
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Une perception : les accidents du travalil
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Le cas GEN
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Le contexte de nos métiers - GEN

P Un systeme tres ouvert :
= De par notre position mondiale
= De par nos activités
» De par nos structures patrimoniales
» De par nos structures organisationnelles

D Gérer les interfaces, les attentes !
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Notre approche opérationnelle - GEN

D Entreprises extérieures :
= Sélection selon criteres HSE-DD

= Explication de notre démarche P Nos outils :
» Formations de type passeport HSE-DD = Une promotion de I'exemplarité
= Renforcer la supervision qualifiée : « marché » = Une approche normeée, descriptive
tendu, manque de ressources, donc de = Un référentiel avec approche aéronautique

compétences !... Des audits, des évaluations de risques
Des SMS/E/DD

Une gestion des compétences

D Actionnaires et tiers :
= Former nos représentants . )
= Influencer nos partenaires P Notre systeme de pensée :

= Appropriation des objectifs par toute la hiérarchie

» Traitement des erreurs, non des fautes

= Développement des remises en cause

= Concept d’activité tolérée aux limites

= |nterculturel mais unité Groupe

= Expliquer nos démarches
= Contréler les approches contractuelles
= [ntégrer les parties prenantes (approche DD)

P Eninterne:
» Intégrer et impliquer les managers
= Développer la proximité et le dialogue
= Promouvoir le parcours HSE-DD
= Intégrer le REX
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Notre approche opérationnelle - GEN

D Entreprises extérieures : D Nos outils :
= Expliquer notre démarche = Une promotion de I'exemplarité

= Renforcer la supervision qualifiée :
« marché » tendu, manque de
ressources, donc de compétences !...

P Actionnaires et tiers : D Notre systéme de pensée:
= [nfluencer nos partenaires = Développement des remises en cause
= Concept d’activité tolérée aux limites
= |Interculturel mais unité Groupe

P Eninterne:
= Deéevelopper la proximité et le dialogue
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