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Les comportements securité comme enjeux
clés de la maitrise des risques

]
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Pourquoi s’intéresser aux comportements securite ?

Raison n°l1: parce que les résultats des enquétes accident mettent
généralement en évidence que pres de 2/3 des defaillances restantes sont
dues a des problemes de comportements (non respect des regles, erreurs...)

Environnement

Comportements
2%

64%

Fiabilité des
éguipements
29%

Autres
5%

Répartition des incidents par cause identifiée (source : UE, 2002) \ :
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Pourquoi s’intéresser aux comportements securite ?

Raison n°2 : parce que le comportement est un levier majeur de la sécurité
en complément des améliorations techniques et organisationnelles

Performance
sécurité La majorité des entreprises
Intégrité des installations, matures en sécurité se situent

sécurité des procédés actuellement a ce palier

Systeme de
management

Technique

Culture

Organisation e
securité

Temps

Pour franchir un nouveau palier et améliorer de maniere pérenne les

comportements il est nécessaire de mettre en place une démarche
culture sécurité

Le « pallier » de la sécurité O
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Quels comportements sécurite ?

1¢¢ catégorie de comportement sécurité : comportements de
conformité aux regles de sécurité
Porter EPI exigés
Respecter les procédures critiques : permis de travail, inspections de
pré-usage, etc.
Maintenir ordre/propreté/rangement dans I'espace de travalil
Tenir rampe escalier, etc.

Degré de conformité variable selon les regles, entre les individus,
groupes et entreprises
Ecart entre ce qui est demandé et les situations réelles (prescrit / réel)

Impossible de tout prévoir = impossible de prescrire toutes les

consignes pour toutes les dérives

Impossible de prescrire : la motivation, la confiance, la sérénite, le « bien

vivre », la cooperation,...
/
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Quels comportements sécurite ?

2¢me catégorie de comportements sécurité : comportements
d’initiatives securité
Initiatives formelles/co-régulation : Signaler situations dangereuses,
Suggérer/demander correctifs, participations diverses a des activités d’amélioration

sécurité

Initiatives informelles/auto-régulation : Récupération de situations dégradées,
Vigilance partagée, Création/diffusion de pratiques de métier.

Plus le degré d’initiative est élevé, plus le degré de conformité est
élevé (et non l'inverse)

Quand les regles de sécurité tirent parti des initiatives des employés
(solutions adaptés a la réalité du travail), elles sont plus applicables

Quand les employés sont consultés pour élaborer les regles de sécurité, ils
sont plus enclins a les appliquer (participation — conformité)
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Les approches existantes pour ameliorer les
comportements sécurite
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Facteurs Humains, Organisationnels ou Culturels qui
influencent le comportement sécurité

Comportements
sécurité

« Suivi regles sécurité
e Initiatives sécurité
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L'approche comportements sécurité

Approche
Comportements

Comportements
sécurité

« Suivi regles sécurité

Agir sur les
comportements
individuels
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Principe de I'approche comportement : « agir sur les
(conséquences des) comportements individuels »

Le modele ABC :

A B C
Antécédents Behaviour Conséquences
(Comportement)
Tout ce qui précede Un geste Tout ce qui découle
et déclenche le observable directement du
comportement comportement

Principe : les consequences influencent plus le comportement que les
antécédents

Les conséquences qui ont le plus d’'influence sur nos comportements :

Immediates (1) Nous recherchons plus des conséquences Immédiates /
Certaines (C) Certaines / Positives (IC+)
Positives (+) — nous modifions notre comportement en fonction

/
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Exemple d’analyse ABC

A B C
Antéceéedents Behaviour Conséquences
(Comportement) |
Non disponible Ne porte pas ses Blessure Uln -
Pression des pairs lunettes de sécurité Réprimande /U In -
Trop presseé ]
Personne ne le fait EmPS GgnE LS
. Confort | C +

Manque de formation Pratique 1C +
Moment de la journee Approbation | C +
Rayée, sale des pairs
Perception du risque Bonne vision | C +
Anticipation des consequences

NSTITUT
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Et pour les comportements sécurité ?

A

Formation sécurité,

Regles/procédures/

consignes sécurité,
Rappel/préconisations

B

e

-

Pratiques de travalil

conformes aux regles sécu

~

J

Y

-

-

Pratiques de travail
non-conformes/arisque

~

C

=

(+): # d’accident
(-) : + effort/temps...

J

Les pratiques industrielles s’appliquent le plus souvent a modifier les

comportements par les antécédents — effet limité

L’effet des conséquences est défavorable aux comportements de
conformité aux regles de sécurite :

Pratique non conforme / a risque — Conséquence immeédiate, certaine, positive :
moins d’effort / moins de temps

Pratique conforme — Conséquence ultérieure et incertaine = une absence

(d’accident)
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Piste d’action : lancer un programme d’observation / feedback
des taches pour améliorer la conformité aux regles

A B C

Antécédents Behaviour 1 Consequences
(Comportement) ; (+ ou -)

v

[ Pratiques de travail }

non-conformes/arisque

Observation
Feedback +

Approche Comportement

L’observation des comportements — « éclairer » I’opérateur sur les
conséquences de ces pratiques

Le feedback positif + dialogue sur le suivi des procédures sécurité dans
I’exécution des taches par les employés — renforcer les bonnes pratiques
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L’approche facteur humain

Approche
Facteur Humain

Comportements
sécurité

« Suivi regles sécurité
e Initiatives sécurité

Agir sur les
situations de
travail
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Principes de I’'approche Facteurs Humains : « agir sur les
situations et non (seulement) sur les comportements »

L’homme est facteur de fiabilité
mais il peut faire des erreurs

Le comportement humain a des
propriétés

On peut les décrire

On peut les prendre en compte

Facteurs liés au
poste de travail

Mais on ne peut pas les

| ﬁ | modifier...
.FaCt.eurS i A ...sauf marginalement par la
situations de travail .
formation

NETITUT
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Application a la gestion de I’erreur humaine

L’homme commet de 2 a 10
erreurs par heure... avec un taux
d’auto-récupération de 70 a 80 %

cerveau
humain

Ces erreurs sont dues au
fonctionnement du cerveau
Attention Connaissance humain : attention, mémoire,

On ne peut pas eliminer toutes
les erreurs (on ne peut pas

Erreurs Erreurs Erreur changer le cerveau humain)...
de sur les sur les ...mais on peut « sécuriser » la
routine regles connais- situation dans laquelle ’lhomme
Sances travaille
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Sécuriser sur la situation de travail

Erreur et consequence de 'erreur
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Piste d’action : agir sur les composantes de la
situation de travalil

» stress,
fatigue,

distraction,
habitude, ﬁ.

+ etc.

Données

H

+ disponibilité et
fiabilité de la
documentation,

+ procédures redigées,

+ documents de travail
adaptés,

+ efc.

Environnement  |°

espace de travail,
lumiere, bruit,
température,
cadre

organisationnel,
ergonomie,
etc.

Matériel

conception
adaptée des
outillages et des
machines
disponibilité des
outils & moyens
acces aux
machines

etc.

Individus

+ attitude encadrement,

« communication écrite / orale
« transmission de consignes

« adéquation charge/capacité
» pression economique, délais

de livraison,
» efc.
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L’'approche culture sécurite

Approche
Culture Sécurité

Comportements
sécurité

« Suivi regles sécurité
e Initiatives sécurité

Agir sur le
management et
[’organisation
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Principe de I'approche « culture sécurité » : « agir sur le
management et I’'organisation de la sécurité »

Principe de base : c’est le comportement du management qui
influence le plus le comportement des opérateurs

Comportements Enjeu-clé
FACTEURS S — L
securité/operateur en sécurite

/| Management 8

securité (+ SMS)

. Sécurité/collectif de * Suivi regles securite
travail >, Initiatives sécurité
>< Attitudes/sécurité /
N individu
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Typologie des cultures sécurité et pistes d’'action

Performance

sécurité

Leadership sécurité du management

7

Type B (-, +)
Culture ouvriére
/,//
Type B4, > Type C (+, )
ture fataliste Culture
bureaucratique
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Exemple de démarche pour prendre en
compte concretement les facteurs humains et
organisationnels
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Principe 1: 9 points clés a prendre en compte

Approche Culture Sécurité

CS6 Evaluer les forces et
faiblesses de son
organisation

Développer le leadership
sécurité du management

Développer I'implication du
personnel

Approche Facteur Humain Comportements

Prendre en compte les FH securite
(facteurs humains) en conception- '
modification-exploitation . Suivi régles sécurité aux risques (valeurs)

(ergonomie, procédures) o Initiatives sécurité

Communiquer — sensibiliser

Remonter aux causes profondes

lors des analyses d’accident et REX Approche comportement

Afficher et appliquer une politique

N : Cl1 Renforcer la conformité aux
de sanction juste et efficace . ..,
regles de sécurité
(observation des taches)

Gérer les ages et les compétences
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Principe 2 : les 5 etapes du deploiement d’un plan
Facteurs Humains et Organisationnels de la Sécurité

Sensibilisationdu
management a
I"approche FHOS

* Prise de conscience - Engagement durable -
Culture partagée

* Evaluation des forces et faiblesses de la

Dlagnostlc culture sécurité

e Définition d’un plan d’action concret FHOS

—
Plan d’action adapté au contexte

 Execution du plan d’action - Gestion du
changement

Déploiement

Evaluation e Mesure des résultats
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Diagnostic (1) : questionnaire et entretiens

PERCEPTIONS SUR LA SECURITE
AU TRAVAIL

DEIDEI DEID BDEI

S/ vous ez compesda mocurac i riglos o4 <dcss1 Foakaman: appluises 3 veirs malo do Taall
qualle 857 13 probabilis dun acoident Pour Chaqus nSqie 5
(MBLTE L1 X 03NS §2 C358 FAI0NE, Moyenne ou Forma)

Questionnaire de perception S
de la culture sécurité -
+ e — )
Entretiens complémentaires et e S =
atelier SMS Gl R
Bva
Point clé Actions Public cible Maturité Indicateur
C,S6 : Visite Hiérarchique de Sécurité Enc’adr_ement Nb de visites / mois
développer opérationnel
le leadership ; :
du Observation des taches Maitrise 3 Taux d'observation /
feedback
management
en sécurité Smati e
Rev_ue sys\temathue de_s CODIR 2 % de réalisation
accidents a haut potentiel
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Diagnostic (2) : Exemple de résultat

Démarches a

/ \ construire

FH1 -Prise en compte du
FH

Réalisations
significatives

\ CS9 -Communication

CS8 -implicationtt
\ personnel
a

CS7 /Leadership du
anagement

\FH 2 - Causes profonde
\ \
\ \ FH3 - Politique de

sanctlon

cde s

CI5 - Comportemen

6 - Diagnosti
culture

Actionsa

approfondir o
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Plan d’action : exemple pour le point clé « afficher et

appliguer une politigue de sanction juste (FH3) »

Exemple de Systéme d'aide a la détermination du niveau de responsabilité en cas derreurs significatives (*)

Les actions MON Prise de oM Violation HOH Test de Antécedents
Eluicnt chca . produits 3 d&|lb:E!’&E des > substitution - individuels
intentionnelles 7 o 2t = prﬂc&dur&s ? I'éussi 7 SImilail‘EE ?
autorises 7
I
HON | oul | oul | ! HOM [ oul | HON
| out | 1
Les procedures etaient- Fl Manque de
elles dizponibles, f: formation et
: compréhensibles et . erreur de
Leurs Raison exactes ? / sélection ou
COnsequences medicale ? - inexpérience 7
étaient-elles :j' '
prévues 7 [ oul | . HOM ! Erreur non Erreur
/ L KNl | bidmable non
H mais blamable
NOH | oul | d formation
Possible Violation Erreur Erreur LERLL RS
m violation induite possiblie induite ou tutorat
par par le par par le recom-
imprudence systéme neégligence systeme mandes
v
Utilisation de
- produits avec =
circonstances Niveau de
attenuantes responsabilite <
Page : = . T
12 (*) construit avec I'nide du quide de la DGAC - cf. références

sur VERS 100%

Les facteurs humains & 'amelioration continue — ed 01 — 17 mars 2006
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Plan d’action : exemple pour le point clé « renforcer
les comportement de conformité (Cl1) »

Exemple d’indicateurs

GESTION DES DONNEES

Programme Behaviour Based
Safety : observation des
taches et feedback

TRAVAIL

P i

=\

IDENTIFIER LESCOMPORTEMENT
CRITIQUES

L —a\" |

RECUEIL DESDONNEES/ B
FEED-BACK = _ —

\ : r':'A.,.,.,u. S, it
Exemple de fiche d’intervention : GROUPE PILOTAGE
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Conclusion

L’homme est un agent de « fiabilité faillible » — les comportements
securité doivent s’articuler autour de la conformité au régles de sécurité
ET d’initiatives securite (pas I'un ou l'autre !)

Il existe différentes approches qui visent a améliorer les comportements
securité...
Approche facteur humain : majoritaire dans le nucléaire, transport civil (aérien, rail)
Approche comportement : tres présente dans l'industrie « lourde » (chimie, pétrole)
Approche culture sécurité : best safe companies et émergeant ailleurs

... mais seul le renforcement de la culture d’entreprise permet une
amelioration durable des comportements sécurité

Développer la culture sécurité :

C’est prendre en compte TOUS les facteurs humains et organisationnels (et pas se
focaliser sur un point)

C’est prioriser en fonction de la situation spécifique d’un site (diagnostic et plan
d’action adaptés)

C’est accepter de mesurer la réalité a travers des enquétes de perception\_(/’
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